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 תוחמתה ימוחתב שרדנ ןויסינ -א חפסנ
 

 תיקסע תומזי
 ימדקא ראות .1.1

 לוהינו היישעת ,םיקסע להנמ, לוהינ ,תואנובשח ,הלכלכ ,תומזי .1.1.1

 ןויסינ ימוחת .1.2
 ,קוויש ,תוריכמ( םיינוניבו םינטק םיקסעל תינייפואה תיקסע תוליעפ לוהינ .1.2.1

 .)המודכו לועפת ,םיפסכ לוהינ

 .תוריש/רצומל ריחמת תוטיש ,תויאדכו תונכתיה תוקידב .1.2.2

 .ןתגשהל ךרדהו ןומימ תורוקמ םע תורכיה .1.2.3

 תונייכז סיסב לע קסע תמקה .1.2.4

 םייקסע םילדומ ,סויג יכילהת ,םזימל תונכתיה תניחב - פאטרטס תמקה .1.2.5

 .פאטרטס לוהינל

 תומזי יסרוקב יעוצקמ ליבומ וא ליבומ הצרמל שרדנ ףסונ ןויסינ .1.3

 ףועמה םעטמ הרשכה רחאל קר -קסע םימזוי סרוקב הצרמ .1.3.1

 ףועמה םעטמ הרשכה רחאל קר  -קטייה תומזי סרוקב הצרמ .1.3.2

 

 קסע יושיר
 ימדקא ראות .1.4

 לוהינו היישעת ,םיקסע להנמ ,לוהינ ,תואנובשח ,הלכלכ .1.4.1

 ןויסינ ימוחת .1.5
 .1968-ח"כשת, םיקסע יושיר קוח םע הקימעמ תורכיה .1.5.1

 .1965-ה"כשת ,הינבהו ןונכתה קוח םע תורכיה .1.5.2

 תופסונ תובוחו םינושה רזעה יקוח םע תורכיה .1.5.3

 קסע יושירל םירושקה תונקתו םיקוח ,תומרופרב הטילש .1.5.4

 

 קסע לוהינ
 ימדקא ראות .1.6

 דועו םיקסע להנמ ,לוהינ ,תואנובשח ,הלכלכ .1.6.1

 ןויסינ ימוחת .1.7
 ביצקתו הדובע תינכות הקיטקט ,היגטרטסא תעיבק .1.7.1
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 יגולונכט ,ילועפת ,יקוויש ,יסנניפ :ה לוהינה יטביהב הנבה .1.7.2

 תויאדכו תונכתיה תוקידב עוציב .1.7.3

 םינטק םיקסע לש יושירו יוסימב םירושקה םיכילהת .1.7.4

 קסעב םיילוהינ םילכ תעמטהו חותיפ .1.7.5

 יקסע חותיפ .1.7.6

 

 קוויש
 תוליהק םוחתב טעמל ימדקא ראות  .1.8

 הידמו תרושקת ,םוסרפ וא תרושקת וא  קוויש תוחמתהב םיקסע להנמ .1.8.1

 תוליהק םוחתל ימדקא ראות .1.9
 םיקסע להנמו הלכלכ ,םוסרפו קוויש ,חורה יעדמ ,הרבחה יעדמ .1.9.1

 תוליהקה םוחתב טעמל ןויסינ ימוחת .1.10
 תיקווישו תיקסע היגטרטסא חותיפ .1.10.1

 B2C-ה םוחתב וא/ו B2B-ה םוחתב קוויש תויחמומ .קווישה ליהמת .1.10.2

 תילטיגידו תיתרוסמ הידמב קוויש .1.10.3

 תוליהקה םוחתב ןויסנ ימוחת .1.11
 שגדב הליהק תיינב םוחתב תואצרה לש הכרדה תועש 200 – הצרמ .1.11.1

 הליהק לוהינ ילכו המקה ,היגטרטסא תיינב תללוכה ,תוילאוטריו תוליהק לע

 תוילטיגיד תומרופטלפב

 לע שגדב הליהק תיינב םוחתב תוחוקלל ץועיי תועש 250 – ץעוי .1.11.2

 הליהק לוהינ ילכו המקה ,היגטרטסא תיינב תללוכה ,תוילאוטריו תוליהק

 תוילטיגיד תומרופטלפב

 ףסה תושירד תא ףילחמ וניא ילאוטריו וא יזיפ הליהק לוהינ לש ןויסנ .1.11.3

 .ל"נה

 

 תוריכמ
 ימדקא ראות .1.12

 םוחת לכב .1.12.1

 ןויסינ ימוחת .1.13
 םיקווש חותינ .1.13.1

 תוחוקל סויג .1.13.2

 תוריש/רצומ רוחמת תוטיש  םושיי .1.13.3
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 הריכמ יכילהת חותיפ .1.13.4

 חטשב הריכמ ,םיציפמ לוהינ .1.13.5

 םייגטרטסא תוחוקל לוהינ .1.13.6

 תוריכמה ךרעמ תינב .1.13.7

 גניטקרמלט .1.13.8

 הקסע תריגסו ןתמו אשמ .1.13.9

 

 ינוגרא ץועיי
 ימדקא ראות .1.14

 ,תינוגרא תוגהנתהב תוחמתה םע םיקסע להנמ, ינוגרא ץועי .1.14.1

 םוחתב ראות וא/ו שונא יבאשמ ,תינוגרא היגולויצוס, תינוגרא היגולוכיספ

 .ינוגראה ץועייה עצובמ וב םוחתל ידועיי תוחמתה

 ןויסינ ימוחת .1.15
  ינוגרא ןוחבא עוציב .1.15.1

 ,הדובע תוטיש תעמטה ,םיתווצ  חותיפו הייחנה ,םילהנמ יווילו ץועיי .1.15.2

  'דכו תינוגרא הדימל

  יתכרעמ ינוגרא חותיפ .1.15.3

  ןוזחו היגטרטסא תיינב .1.15.4

  תינוגרא תוברת בוציע .1.15.5

  םיכילהת רופיש .1.15.6

  םיתווצו םידבוע לוהינ .1.15.7

  'דכו תוטלחה תלבקו לוהינ תולוכי חותיפ .1.15.8

 שונא יבאשמ לוהינ .1.15.9

 

 יסנניפ ילכלכ ץועיי
 ימדקא ראות  .1.16

 הלכלכ ,םיקסע להנמ, ןומימ ,תואנובשח .1.16.1

 ןויסינ ימוחת  .1.17
  תואקנב .1.17.1

  ןומימו יארשא .1.17.2

  רוחמת .1.17.3

  תונכתיה תקידב .1.17.4
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  תילכלכ תויאדכ תקידב .1.17.5

 תיקסע תינכות תנכה .1.17.6

 

 הקיטסיגולו לועפת
 ימדקא ראות  .1.18

 םיקסע להנמ, הקיטסיגול ,לוהינו היישעת הסדנה .1.18.1

 ןויסינ ימוחת  .1.19
 :םיאבה םימוחתב יעוציבו ינונכת ןויסינ .1.19.1

  רוציי יכילהת .1.19.1.1

  תורש .1.19.1.2

  שכר .1.19.1.3

  יאלמ לוהינ .1.19.1.4

 'דכו הצפה יכרעמ .1.19.1.5

 

 אוציי
 ימדקא ראות  .1.20

 תואנובשח ,םיטפשמ ,םיקסע להנמ, הלכלכ .1.20.1

 ןויסינ ימוחת  .1.21
  דעיה יקוושב הניקתה םוחת םע תורכיה .1.21.1

 היצלוגר ,םינוכיס רודיג ,יוסימ תויגוס םע תורכיה .1.21.2

 :ל"וחב םיקוושל הצפההו הרידחה תוטישו קווישה םוחתב עדי .1.21.3

 ל"וחל קוויש תינכת תנכה .1.21.3.1

     תוכורעתו םישגפמו םידיריב ,ל"וחב תוכורעתב תופתתשהב עויס .1.21.3.2

 לארשיב תוימואלניב

 םיקווש רותיאל תלוכי .1.21.3.3

 .ב"ויכו הצפה תוטיש ,ל"וחב תויאנועמק תותשרל הרידחב ןויסינ .1.21.3.4

 :ימואלניב רחס םוחתב עדי .1.21.4

 ץוח רחס חוטיב .1.21.4.1

 םיטנטפ םושיר .1.21.4.2

 הלבוהו עוניש תויולע .1.21.4.3

 ל"וחב םייקסע םימרוג םע מ"ומ לוהינ .1.21.4.4

 תויתלשממ תויושרו םייאקנב םיפוג םע תולהנתה .1.21.4.5
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 םיימואלניב םייטפשמ םיטביה .1.21.4.6

 

 אוביי
 ימדקא ראות .1.22

 תואנובשח ,םיטפשמ ,םיקסע להנמ, הלכלכ .1.22.1

 ןויסינ ימוחת .1.23
 ,אוביי תוליעפל םיעגונה םיירוטלוגרה םיפוגהו תויושרה םע תורכיה .1.23.1

 ב"ויכו לארשי ילמנ ,םינקתה ןוכמ ,הלשממ ידרשמ, סכמ :ןוגכ

 

 יתיישעת בוציע 
 ימדקא ראות .1.24

 יתיישעת בוציעה םוחתב ימדקא ראות .1.24.1

 ןויסינ ימוחת .1.25
 הזירא רצומ תסדנהו רצומ בוציע בוליש םירצומ בוציע .1.25.1

 

 בושקתו עדימ תוכרעמ 
 ימדקא ראות .1.26

 בשחמה יעדמ ,עדימ תוכרעמ .1.26.1

 ןויסינ ימוחת .1.27
  CRM ו ERP ןוגכ  תובשחוממ עדימ תוכרעמ תעמטה וא/ו ןויפא .1.27.1

   ,םיפסכ לוהינ ,הקיטסיגולה םוחתב עדימה תוכרעמ םע תורכיה .1.27.2

 םיקסעל םימיאתמה ב"צויכו םיכמסמ דועית ,תוחוקל לוהינ, תונובשח תלהנה

  םיינוניבו םינטק

  חותיפה יבלש יווילו RFP תביתכ .1.27.3

  קסעה ידבוע ברקב תכרעמב שומישה תעמטהל םיבלשה תרכה .1.27.4

 םינטק םיקסעב לוהינל םייבושחמ תונורתפ םע תורכה .1.27.5

 

 הניקת 
 ימדקא ראות .1.28

 םיטפשמ ,לוהינו היישעת ,תואנובשח ,לוהינ ,הלכלכ .1.28.1

 םיימואלניב וא םיימוקמ םינקת תלבקל הכמסה תודועת .1.28.2

 ןויסינ ימוחת .1.29
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 תושירדהו םיכילהתה תנבה ,םיימואלניבהו םיימוקמה םינקתה תרכה .1.29.1

 םאתוי ץעויה לש ןויסינה םוחת ,קסעל םייטנוולרה הכמסהה תלבק ךרוצל

 קסעה לש קוסיעה םוחתל

 

 ירוביצ שכר 
 ימדקא ראות .1.30

 דועו םיטפשמ ,לוהינו היישעת ,תואנובשח ,לוהינ ,הלכלכ .1.30.1

 ןויסינ ימוחת .1.31
  םיזרכמל תועצה תשגה .1.31.1

  םיכוז תעיבקו גוריד תוברל תועצהו םיזרכמ תקידבו םיזרכמ תביתכ .1.31.2

  תיקסע תונכתיה תניחב .1.31.3

  םיירוביצה םיזרכמה םוחתב ןויסינו עדי .1.31.4

 םילודג םינוגראב שכרה יכילהת תרכה .1.31.5

 

 תונשדח 
 ימדקא ראות .1.32

 לכב וא/ו ,םיקסע להנמ, תיקסע תומזי ,יגולונכט םוחתב ימדקא ראות .1.32.1

 יטנוולר םוחת

 ןויסינ ימוחת .1.33
   תונשדחו חותיפ יכילהת םע תורכה .1.33.1

 ישארה ןעדמה ןוגכ הכימתו עויס ילולסמ םע תורכה .1.33.2

 

 תימוקמ הלכלכ חותיפ 
 ימדקא ראות .1.34

 ינוגרא ץועיי ,םיטפשמ ,םיקסע להנמ, לוהינ ,תואנובשח ,הלכלכ .1.34.1

 ןויסינ ימוחת .1.35
 לומ תוחפל( ץועיי ימוחת ןווגמב  תוימוקמ תויושר לומ הדובעב ןויסינ .1.35.1

  תימוקמ תושרב ריכב לוהינב תוחפל םינש 4  לש ןויסינ ןיפוליחל וא )תויושר 2

 םיקסע םודיק לש םוחתב


