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	2.10. "פורטל הייעוץ" - מערכת ממוחשבת המשמשת לניהול תהליך הייעוץ החל מכניסת הלקוח ותיעוד הצרכים, התאמת יועצים בהתאם לרשימת היועצים ועד לסיום תהליך הייעוץ והתשלום ליועץ.
	2.11. שירות לקוחות מקצועי של מעוף - מתן מענה מקצועי אנושי זמין ומובנה ללקוחות וליועצים לאורך תהליך הייעוץ הכולל  הכוונה, תאום ציפיות ,ליווי, מענה לשאלות מקצועיות וכל משימה שתדרש.
	2.12. שירות לקוחות תפעולי (תמיכה טכנית) -  מתן מענה תפעולי אנושי זמין ומובנה ללקוחות וליועצים.

	3. תנאי סף לקבלת שירותי ייעוץ  הזכאות לסיוע מיועדת ליחידים או לעסקים העומדים בכל התנאים המפורטים להלן:
	3.1 מבקש הסיוע הינו יזם או עסק.
	3.2 גיל מבקש הסיוע 18 שנים לפחות.
	3.3 מבקש הסיוע לא מימש שעות ייעוץ בפועל במסגרת "זכאות בסיס" בין התאריכים 1.6.2014  ועד 31.05.2026.
	3.4 עבור יזמים, השירות יינתן למי שטרם קיבל שירותי ייעוץ בעבר (ייעוץ חד-פעמי).
	3.5 על אף האמור בסעיפים 3.3 ו-3.4, מבקש סיוע יהיה זכאי לזכאות חדשה, בהתקיים אחד מהתנאים הבאים בלבד:
	3.5.1 המבקש קיבל ייעוץ בעבר כ"יזם", וכעת מגיש בקשה כ"עסק" פעיל ורשום כדין.
	3.5.2  המבקש קיבל ייעוץ בעבר כ"עוסק פטור" או "עוסק מורשה" (המזוהה לפי מספר תעודת זהות), וכעת מגיש בקשה כ"חברה בע"מ" או "שותפות רשומה" (המהווה ישות משפטית חדשה בעלת ח.פ. או מספר תאגיד נפרד).
	3.5.4 למען הסר ספק, שינוי מחברה לעוסק או מעבר בין עוסק פטור לעוסק מורשה (שניהם תחת אותה תעודת זהות), לא יקנו זכאות חדשה.
	3.6 מבקש הסיוע המוגדר כעסק יעמוד בתנאים הבאים במצטבר:
	3.6.1 העסק אינו מצוי בהליכי פירוק, כינוס נכסים, פשיטת רגל או הקפאת הליכים וכיו"ב ואין לו חובות בלתי מוסדרים למשרד הכלכלה והתעשייה.
	3.6.2 העסק רשום ברשויות המס ובביטוח הלאומי.
	3.6.3 העסק מתנהל כדין בישראל.
	3.6.4 העסק אינו מקבל סיוע מהממשלה בגין פעולות להן ניתן סיוע במסגרת שירותי הייעוץ המנוהל בפורטל הייעוץ.
	3.6.5 איחוד עוסקים כהגדרתו בחוק מע"מ אינו זכאי לקבל סיוע. הזכאות הינה לכל עסק בנפרד ובלבד שעומד בתנאים לעיל להוכחת הזכאות יש להציג תעודת עוסק מורשה ו/או רישום חברה של העסק עצמו.

	3.7 מבקש הסיוע מתגורר ופועל מישראל, ומתחייב כי שירותי הייעוץ במסגרת התוכנית ינתנו לפעילות העסקית בישראל.
	3.8 חתימה על "טופס הצהרה לקוח" (להלן: "הצהרת לקוח") לשימוש בפורטל הייעוץ (נספח ב').

	4. זכאות ותעריפי סיוע בייעוץ
	4.1 שירותי הייעוץ יינתנו באמצעות פורטל הייעוץ בלבד (במידת הצורך ניתן לפנות לשירות הלקוחות), בהתאם ל"תקנון שימוש בפורטל הייעוץ של הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים" בנספח א' (להלן: "תקנון הפורטל"), ובכפוף לחתימה על הצהרת לקוח כאמור בנספח ב'.
	4.2 השירות יבוצע ע"י יועצים הרשומים ברשימת היועצים. רשימה זו תנוהל בפורטל הייעוץ ותכלול מידע שקוף על כל יועץ, לרבות תחומי התמחות, ניסיון, שפות, דירוגים, מחיר השירות ועוד.
	4.3 הסיוע ניתן באמצעות חבילות ייעוץ, כאשר כל חבילה הינה מסגרת של עד15  שעות ייעוץ.
	4.4 הזכאות הינה חד-פעמית וניתנת למימוש בתוך 12 חודשים, החל ממועד בחירת היועץ בחבילה הראשונה. ככלל, בתום תקופה זו לא ניתן יהיה לממש את יתרת הזכאות שלא נוצלה אלא אם אושרה הארכת תקופת הזכאות על ידי שירות הלקוחות.
	4.5 עלות  השתתפות המשרד בעלות חבילת הייעוץ:
	4.5.1 חבילה ראשונה – סבסוד של 120 ₪ בתוספת מע"מ כחוק לשעת ייעוץ.
	4.5.2 חבילה שנייה – סבסוד של 120 ₪ בתוספת מע"מ כחוק לשעת ייעוץ.
	4.5.3 חבילה שלישית – סבסוד של 80 ₪ בתוספת מע"מ כחוק לשעת ייעוץ.
	4.5.4 חבילה רביעית – סבסוד של 60 ₪ בתוספת מע"מ כחוק לשעת ייעוץ.

	4.6 עלות חבילה הייעוץ - הסוכנות קבעה טווח תעריפים מחייב לחבילה ,בהתבסס על תעריף שעתי של 200–250 ₪ בתוספת מע"מ כחוק, כאשר קביעת המחיר בתוך הטווח הינה להחלטת היועץ.
	4.7 התעריף לחבילת ייעוץ יפורסם לצד פרטי היועץ ברשימת היועצים, כפי שנקבע על ידי היועץ עצמו במסגרת הטווח שהוגדר. היועץ יוכל לעדכן את התעריף  מעת לעת בהתאם לשיקוליו ובלבד שהתעריפים יהיו בטווח שנקבע. העדכון יהיה תקף ללקוחות חדשים בלבד.
	4.8 עלות תשלום הלקוח – הלקוח ישלם ליועץ את ההפרש בין תעריף לחבילת ייעוץ שקבע היועץ כאמור בסעיף 4.7 לבין היקף השתתפות המשרד כאמור בסעיף 4.5.
	4.9 הלקוח ישלם ליועץ את חלקו ישירות, כנגד חשבונית מס/קבלה כדין.

	5. היקף הזכאות
	6. תהליך העבודה
	6.1 פנייה ראשונית והצטרפות:
	6.2 התאמת יועץ ובחירת הלקוח:
	6.2.1 התאמת היועץ ללקוח מתבצעת ע"י  פורטל הייעוץ  באופן דיגיטלי מלא ועל  בסיס תיאור הצרכים  שהוזנו ע"י הלקוח והתאמתם ליועצים המתאימים ביותר עבורו.
	6.2.2 הפורטל יבצע התאמה אוטומטית בין צרכי העסק לבין יועצים מתאימים, ויציג ללקוח שלושה יועצים רלוונטיים. הפורטל יאפשר עד שלושה סבבים של הצעת יועצים (בסך הכל יוצגו ללקוח עד תשעה יועצים). תשומת לב, כל חיפוש/ סינון ישמר עד חמישה ימי עסקים. כל חיפוש או סינ...
	6.2.3 במידה והלקוח מעוניין לקבל שירותי ייעוץ מיועץ ספציפי המאושר ברשימה, יוכל לבחור אותו באמצעות הקלדת השם במנגנון חיפוש מלל חופשי, בכפוף למכסת השעות ומכסת הלקוחות המאושרים ליועץ.
	6.2.4 האפשרויות השונות שיוצגו ללקוח יכללו את כל המידע הרלוונטי על היועץ לרבות מחיר החבילה, שביעות רצון ועוד. כמו כן יוצגו פרטי הקשר של היועצים לצורך בדיקת ההתאמה לצרכיו.
	6.2.5 באחריות הלקוח ליצור קשר לצורך בדיקת טיב ההתאמה בין הלקוח ליועץ ולביצוע תיאום ציפיות בין הצדדים לקראת תהליך הייעוץ.
	6.2.6 שיחת ההיכרות הראשונה תתבצע ללא תשלום.

	6.3 תחילת הייעוץ וביצוע פגישות:
	6.3.1 בחירת היועץ - הלקוח ידרש לאשר את היועץ הנבחר לצורך הקצאת חבילה ייעוץ.
	6.3.2 כל חבילה תוקצה ליועץ אחד בלבד.
	6.3.3 הלקוח והיועץ יתאמו את לוח הזמנים לפגישות בהתאם למספר השעות בחבילה. התוכן והדגשים של הייעוץ נקבעים במשותף בין היועץ ללקוח, בהתאם לצורכי העסק/ המיזם.
	6.3.4 קביעת הפגישות, ניהול השעות, ביצוע התשלום וניהול התהליך המקצועי כולו  יתבצעו ישירות בין הלקוח ליועץ ובהתאם לתנאים שיפורסמו מראש בפורטל הייעוץ על ידי היועץ: תעריף שעת ייעוץ, שפת עבודה, תחומי התמחות, זמינות ועוד.
	6.3.5 במסגרת התהליך, רשאי היועץ להחתים את הלקוח על חוזה מטעמו. למען הסר ספק, הוראות תקנון זה גוברות על כל האמור בהסכם שבין היועץ ללקוח, ובכל מקרה של סתירה או אי-התאמה בין המסמכים, יחייבו הוראות התקנון בלבד.
	6.3.6 תקופת המימוש לחבילה היא עד 4 חודשים מיום בחירת היועץ. הלקוח יוכל לבקש הארכה של תקופת המימוש עד חודשיים נוספים באמצעות פניה דיגיטלית לשירות הלקוחות.

	6.4 לוחות זמנים לשלבי תחילת תהליך הייעוץ:
	6.5 סיום חבילת הייעוץ:
	6.5.1 סיום חבילה או הפסקתה תבוצע על ידי אישור הלקוח בפורטל הייעוץ. במסגרת זו יעדכן הלקוח את היקף השעות שבוצע בפועל והסכום ששולם ליועץ כולל מע"מ.
	6.5.2 לקוח רשאי להפסיק חבילת ייעוץ פעילה או להחליף יועץ בכל עת באמצעות פורטל הייעוץ.
	6.5.3 אפשרות ההחלפה תתאפשר רק לאחר שלושה ימים מהפסקת החבילה כדי לאפשר ליועץ להגיש דרישת תשלום.
	6.5.4 במידה והלקוח ממשיך לחבילה נוספת, המערכת תציג אפשרות לייעוץ המשך עם אותו יועץ או הקצאת יועצים חדשה כאמור לעיל.
	6.5.5 הפסקת חבילת הייעוץ או החלפת יועץ תיכנס לתוקף רק לאחר השלמת תהליך סגירת החבילה ותשלום התמורה עבור השירותים שניתנו עד למועד הבקשה.
	6.5.6 לאחר הפסקת חבילת ייעוץ, ניתן יהיה לבחור יועץ חדש ולהמשיך את הייעוץ במסגרת יתרת השעות, ככל שקיימת.
	6.5.7 פתיחת חבילה חדשה, גם מול אותו יועץ, תיעשה בהתאם למדרגת הסבסוד העוקבת.
	6.5.8 סגירת חבילה תתבצע אוטומטית כאשר הלקוח והיועץ דיווחו על סיום. אם לפחות אחד מהם לא דיווח על סיום, החבילה לא תיסגר עד להשלמת בדיקה של המפעיל.
	6.5.9 לא ניתן לפתוח חבילה נוספת כל עוד קיימת חבילה פתוחה שטרם נסגרה.

	6.6 תיעוד, דיווח ותשלום:
	6.6.1 בסיום השירות, הלקוח ישלם ישירות ליועץ את חלקו בעלות החבילה.
	6.6.2 הלקוח ישלם בפועל רק עבור שעות הייעוץ שנוצלו מתוך החבילה, בהתאם לתעריף שנקבע.
	6.6.3 היועץ ינפיק חשבונית ללקוח ויגיש למפעיל דרישת תשלום להשלמת הסבסוד מהסוכנות בצירוף אישור תשלום הלקוח ודוח המתאר את השירות שניתן, היקפו והצהרה בנוגע למתן השירות.

	6.7 בקרת איכות:
	6.7.1 בסיום כל חבילה, הלקוח מתבקש למלא חוות דעת קצרה על איכות השירות ושביעות רצון.
	6.7.2 נתוני המימוש והמשוב נשמרים במערכת ומהווים בסיס להמשך דירוג היועץ.

	6.8 שירות לקוחות
	6.8.1 במידה והלקוח נדרש לסיוע בתפעול פורטל הייעוץ, ניתן להגיש פנייה לשירות הלקוחות התפעולי דרך הפורטל.
	6.8.2 במידה והלקוח נדרש לסיוע מקצועי, ניתן להגיש פנייה לשירות הלקוחות המקצועי דרך הפורטל.


	7. דיון חוזר
	8. התלייה והפסקת פעילות
	8.1. הסוכנות רשאית לבצע בקרה ולדרוש כל מסמך רלוונטי ממקבלי הסיוע לצורך בחינת עמידתם של מבקשי הסיוע בהוראות התקנון.
	8.2. אי עמידה בתנאי התקנון
	8.2.1. ראתה הסוכנות ו/או מעוף כי מקבל הסיוע לא קיים מי מהוראות תקנון זה ו/או לא מאפשר את קיום מתן שירותי הסיוע ו/או כי הסיוע אינו משמש למטרה שלשמה ניתן ו/או עלה כי יש מקום להפסקת מתן שירותי הסיוע בשל אי שיתוף פעולה מצד העסק, רשאים שירות הלקוחות של מעו...
	8.2.2. נמסרה הודעה כאמור בסעיף לעיל, ולא תוקן הפגם בתוך המועד האמור, רשאים שירות הלקוחות של מעוף ו/או הסוכנות לשנות את האישור מידית, לפי העניין, ללא הארכה נוספת, כדלקמן:

	8.3. הפסקת מתן שירותי סיוע בגין הודעה כוזבת
	8.3.1. ראו שירות הלקוחות של מעוף ו/או הסוכנות כי אישור זכאות מקבל הסיוע לקבלת שירותי הסיוע נעשה על יסוד הודעות כוזבות או מטעות ביודעין, תבטלו למפרע מיום נתינתו. הסוכנות אף רשאית לדרוש את החזר כספי הסיוע שניתנו במסגרת זו ובתוספת ריבית והפרשי הצמדה, כמש...
	8.3.2. ההחלטה הסופית על מימוש הסעיף לעיל הינה של הסוכנות.

	8.4. החזרת תמיכה
	8.4.1. מי שנדרש להחזר כספי סיוע שניתנו במסגרת זו, יקיים את הדרישה בתוך תשעים ימי עבודה מיום ההודעה או במועד מאוחר יותר שנקבע בהודעה, בצירוף הפרשי הצמדה וריבית כמשמעותם בחוק פסיקת ריבית והצמדה, התשכ"א - 1961, אולם רשאית הסוכנות, באישור החשבות והלשכה המ...
	8.4.2. קיבל העסק שירותי סיוע וניתן עליו צו פירוק או צו לכינוס נכסים או החליט על פירוקו מרצון, לפני שהשלים את קבלת שירותי הסיוע ולפני שקיים את כל תנאי התקנון - יראוהו כאילו נתחייב בהחזרת הסיוע לפני מתן צו הפירוק או צו הכינוס או קבלת ההחלטה, זולת אם החל...
	8.4.3. הוראות סעיף זה אינן גורעות מכל דין אחר.


	9. הוראות כלליות
	9.1. היקף שירותי הסיוע נקבע על פי המסגרת התקציבית העומדת לרשות הסוכנות.
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