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 استخدام بوابة الاستشارة وقائمة المستشارین لوكالة المصالح الصغیرة والمتوسطة. –استمارة تصریح الزبون  -الملحق ب 

 أنا الموقعّ/ة أدناه، أصرّح وأتعھد بموجب ھذا تجاه وكالة المصالح الصغیرة والمتوسطة بما یلي: 

 

 الاستخدام الطوعي لبوابة الاستشارة وقائمة المستشارین   .1
واختیار المستشار، یتم بمبادرتي الشخصیة وبرغبتي الحرة،   لبوابة الاستشارة، بما في ذلك قائمة المستشارین إن استخدامي   .1.1

 مع إدراكي بأن التعاقد مع المستشار یتم بصورة مستقلة ودون تدخل من الوكالة.
أعلم أن المستشارین المعروضین في قائمة المستشارین لیسوا موظفي الوكالة، لا یمثلونھا، ولا توجد بینھم وبین الوكالة أي   .1.2

 علاقة تشغیل، توكیل أو مسؤولیة قانونیة من أي نوع.
اختیار المستشار والخدمة المطلوبة یقع على مسؤولیتي الحصریة، بما في ذلك تنسیق الخدمة، مواعید التنفیذ، جودة الخدمة  .1.3

 ونتائجھا.

 

 المسؤولیة عن تقدیم المعلومات  .2
التفاصیل التي قدمتھا عند التسجیل، بما في ذلك المعلومات الشخصیة، بیانات المصلحة، الدورة المالیة، سنوات النشاط، عدد  .2.1

 قدُمت مني بعلمي، وھي صحیحة ودقیقة. –العاملین، الانتماء إلى الفئات الخاصة وغیرھا من البیانات 
 أعلم أن ھذه البیانات تسُتخدم كأساس لحساب الاستحقاق للحصول على خدمات الدعم، وأن تقدیم بیانات كاذبة یعُد مخالفة للقانون.  .2.2
 أدرك أن استخدام البیانات التي قدمتھا سیتم وفقاً للقانون ولأغراض المنصة فقط، بما في ذلك تطویر الخدمات وإتاحتھا للزبائن. .2.3
أصرّح بموجب ذلك بأنھ إذا تبین أنني قدمت معلومات غیر صحیحة أو أخفیت معلومات جوھریة، قد أتعرض لإیقاف مشاركتي  .2.4

 في البرنامج، إلغاء استحقاقي، واتخاذ إجراءات قانونیة ضدي، بما في ذلك الإجراءات المدنیة و/أو الجنائیة وفقاً للقانون. 

 

 تصریح بشأن خدمات الدعم والاستحقاق .3
الخدمات  .3.1 المفصلة في "نظام  الداعمة  الخدمات  لتلقيّ  بطلب  تتقدّم  التي  المصلحة  عن  نیابةً  أو كممثلّ مفوّض  أصرح كمبادر 

الداعمة من نوع استشارة"، المتوفرّ على موقع وزارة الاقتصاد والصناعة، أننّي قرأت النظام،  فھمت واجباتي في إطار تلقي 
 الخدمات وألتزم بالعمل بموجبھ.

 أصرّح بأنني قرأت شروط استخدام البوابة (الملحق أ من النظام).  .3.2
معلوم لي أن نظام الخدمات الداعمة یتحدث من حین لآخر، وبالتالي قد اطرأ تغییرات على النظام والتي تؤثر على الخدمات  .3.3

 . رابط لنظام الخدمات الداعمة على موقع وكالة المصالح الصغیرة والمتوسطةالداعمة التي أحصل علیھا. فیما یلي 
 أعلم أن الاستحقاق للحصول على خدمات الدعم یفُحص وفقاً للمعاییر التي حددتھا الوكالة، بناءً على البیانات التي قمت بإدخالھا. .3.4
 أؤكد أنني لا أتلقى خدمات دعم مشابھة من جھة حكومیة أخرى، ولا أتلقى الدعم في إطار إضافي لنفس الحاجة التجاریة. .3.5
أصرّح بأن مكان سكني ومركز نشاطي التجاري ھما في إسرائیل، وأن خدمات الاستشارة في إطار البرنامج تقُدَّم في إسرائیل   .3.6

 وللمصلحة التي مركز نشاطھا في إسرائیل
 أتعھد بإبلاغ الوكالة بذلك فورًا. –إذا طرأ أي تغییر على بیاناتي أو على استحقاقي  .3.7
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 تقدیم المعلومات الشخصیة وحمایة الخصوصیة .4
أصادق على أن المعلومات التي قدمتھا ستسُتخدم من قبل الوكالة و/أو من ینوب عنھا لأغراض ملاءمة الخدمات، التوجیھ إلى  .4.1

 المستشارین، إصدار التقاریر الإحصائیة والتحقق من البیانات، وذلك وفقاً لسیاسة الخصوصیة.
أعلم وأوافق على أنھ عند اختیاري للمستشار، سیتم تزویده ببیانات الاتصال والمصلحة التجاریة التالیة لبدء عملیة الاستشارة:  .4.2

اسم جھة الاتصال، اسم المصلحة، نوع النشاط (مبادر/ مستقل/ صغیرة/ متوسطة)، البلدة، المجال، مجال الاستشارة المطلوب، 
ن بین عدد الرزم في إطار الاستحقاق، الساعات المتبقیة، حجم الدعم، سعر الساعة)، رقم الھاتف،  تفاصیل الرزم (رقم الرزمة م 

 البرید الإلكتروني، لغة الاتصال وطریقة اللقاء المفضلة (وجاھي/ افتراضي/ مدمج). 
بما في لك اسم المصلحة، رقم تعریف المصلحة، اسم جھة الاتصال، رقم الھاتف والبرید الإلكتروني،  ،  المعلومات التي قدمتھا .4.3

 قد تحُفظَ في قواعد بیانات المشغل و/أو الوكالة، للاستخدامات المحددة في النظام ولأغراض إحصائیة.

 

 التعامل مع المستشارین   .5
أتعھد بالتصرف بنزاھة واحترام تجاه المستشارین، الرد على التوجھات بحسن نیة، حضور اللقاءات التي تم تحدیدھا، والتعاون   .5.1

 من أجل إنجاح العملیة، وكذلك دفع حصتي من تكلفة الاستشارة وفقاً لأحكام النظام. 
أدرك أن الوكالة لیست جھة تحكیم أو إنفاذ قانون في حال نشوء خلاف مع المستشار، وأنھ یتوجب علي اتخّاذ الإجراءات مع  .5.2

 المستشار و/أو المشغل، وعند الحاجة التوجھ إلى الجھات المختصة وفقاً للقانون.

 

 تصریح الفئات الخاصة .6
أصرّح أنھ في حال أشرت أو ذكرت في الاستمارة الرقمیة عبر البوابة بأنني أنتمي إلى واحدة أو أكثر من الفئات المستحقة لامتیازات أو 
شروط خاصة، فھذا التصریح سارٍ ودقیق لیوم تعبئة الاستمارة. أنا على علم بأن استحقاقي مشروط بذلك، وألتزم بتقدیم شھادات ومصادقات 

 ساریة لمعوف لإثبات انتمائي ھذا، وذلك فور طلبھا مني وكشرط لتلقي الخدمة. رسمیة و

 

 

 تصریح ختامي
قاً أنا الموقعّ/ة أدناه أصرّح بأنني قرأت جمیع ما ورد أعلاه، وأن المعلومات قدُمت بإرادتي الحرة، عن فھم كامل، ومع التزامي بالعمل وف

لما صرّحت بھ. أعلم أن أي انتھاك لھذه التصریحات قد یؤدي إلى ألغاء استحقاقي، إیقاف مشاركتي في برامج الدعم، وفرض عقوبات وفقاً  
 ام القانون.لأحك
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