
                                  

 
 1نسخة  22.6.2026التاریخ 

1 

 

 

 

 

 

 نظام استخدام بوابة الاستشارة لوكالة المصالح الصغیرة والمتوسطة –الملحق أ 

أھلاً بكم في بوابة الاستشارة من وكالة المصالح الصغیرة والمتوسطة (فیما یلي: "البوابة"). تمّ تشغیل البوابة قبِل وكالة المصالح  
الصغیرة والمتوسطة، في وزارة الاقتصاد والصناعة (فیما یلي: "الوكالة"). استخدام البوابة، بما في ذلك المحتویات والخدمات 

خضع للشروط المفصلة في نظام الخدمات الداعمة أدناه (فیما یلي: "النظام"). استخدامك للبوابة یعُتبرَ موافقةً على ھذا المعروضة فیھا، ی
 النظام. 

 

 عام. 1

 یھدف ھذا النظام إلى تنظیم العلاقات بین المستخدم والوكالة فیما یتعلق باستخدام البوابة والمعلومات المعروضة فیھا.  1.1

 كُتب النظام بصیغة المذكر لأغراض التسھیل فقط، لكنھ موجھ للرجال والنساء على حد سواء. 1.2

فإن تعلیمات  منعاً لأي لبس، في حال وجود تناقض أو عدم ملاءمة بین شروط استخدام البوابة وتعلیمات نظام برنامج الاستشارة،  1.3
 .نظام برنامج الاستشارة ھي الملزِمة

 

 . استخدام البوابة2

 توفر البوابة معلومات، روابط، استمارات، إمكانیة وصول إلى خدمات الاستشارة ومعلومات عن المستشارین.  2.1

 استخدام البوابة ھو استخدام شخصي فقط، ولا یمنح المستخدم أي حق تجاري أو أي حق آخر في المعلومات المعروضة فیھا. 2.2

یحُظر تشویش، تغییر، نسخ، نشر، بثّ محتویات البوابة أو استخدامھا بأي طریقة أخرى دون الحصول على موافقة مسبقة وخطیة  2.3
 من الوكالة. 

 

 . الملكیة الفكریة3

جمیع حقوق الملكیة الفكریة في البوابة، بما في ذلك تصمیمھا، الكود الأصلي، المحتوى، العلامات التجاریة، المعلومات،  3.1 
 المستندات، الصور والتصامیم الجرافیكیة، تعود حصریاً إلى الوكالة و/أو الجھات من طرفھا فقط. 

لا یجوز نسخ محتوى البوابة، توزیعھ، عرضھ علناً، إنشاء أعمال مشتقةّ منھ أو استخدامھ لأي غرض تجاري أو شخصي دون  3.2
 الحصول على إذن صریح مسبق. 

 

 . تقیید المسؤولیة4

تعمل البوابة كواجھة للمعلومات والتنسیق فقط. لا تتحمل الوكالة أي مسؤولیة عن صحة المعلومات، حداثتھا، اكتمالھا أو مدى  4.1
 ملاءمتھا لاحتیاجات المستخدم

 أي اعتماد على محتوى البوابة یتم على مسؤولیة المستخدم وحده 4.2

لا تتحمل الوكالة أي مسؤولیة عن أي ضرر، مباشر أو غیر مباشر، قد ینجم عن استخدام البوابة، بما في ذلك الأخطاء أو الأعطال  4.3
 التقنیة أو الوصول غیر المسموح بھ أو التشویش الناتج عن أطراف ثالثة. 
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 . سیاسة الخصوصیة وأمن المعلومات5

 تتبّع الوكالة الوسائل المقبولة والمتعارف علیھا لحمایة المعلومات الشخصیة للمستخدمین، وذلك بموجب قانون حمایة الخصوصیة. 5.1

 ) لأغراض التشغیل والإحصاءات وتحسین الخدمة.Cookiesقد تستخدم البوابة ملفات تعریف الارتباط ( 5.2

 استخدامك للبوابة یعُتبرَ موافقةً على سیاسة الخصوصیة للوكالة. 5.3

 

 . القانون الساري والاختصاص القضائي6

 یخضع استخدام البوابة لقوانین دولة إسرائیل فقط  6.1 

 الاختصاص القضائي الحصري یمُنحَ للمحاكم المختصة في لواء القدس. 6.2

 

 . طبیعة البوابة وعدم المسؤولیة عن خدمات المستشارین 7

 تسُتخدم البوابة كمنصة تكنولوجیة فقط، تتیح الربط بین المستخدمین (الزبائن) والمستشارین بھدف الحصول على خدمات الاستشارة. 7.1

بما في ذلك اختیار المستشار، تحدید المواعید، تقدیم الخدمة  –یتم التعاقد بین المستخدم والمستشار بصورة مباشرة بینھما  7.2
 وشروطھا. 

الوكالة لیست طرفاً في أي علاقة قد تنشأ بین الزبون والمستشار، ولا تتحمل أي مسؤولیة عن مستوى الخدمة، جودتھا، سعرھا،   7.3
 كما أنھا لا تتحمل أي مسؤولیة كانت عن خدمات المستشارین أو مضامین الاستشارة المقدمة من خلالھم.  –مدى ملاءمتھا أو نتائجھا 

وتبقى  – لا تجُري الوكالة رقابة جاریة على محتوى التقاریر، المعلومات، التوصیات أو الإجراءات التي ینفذھا المستشارون  7.4
 المسؤولیة الكاملة عن خدماتھم على عاتقھم وحدھم. 

 تجدر الإشارة إلى أن تسجیل مستشار في المنصة لا یعُتبر مصادقة، توصیة أو رأیاً مھنیاً من جانب الوكالة بشأنھ. 7.5

  

 تحتفظ الوكالة بحقھا في تعدیل ھذا النظام في أي وقت ودون إشعار مسبق. النسخة الأحدث من النظام متاحة دائمًا على البوابة. 
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