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 قائمة التغييرات في نظام الخدمات الداعمة وملحقاته 

 
 

 التغيير وجوهره  البند  اسم المستند  النسخة 

 2.10.3.3 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
عمال المقاول لا يؤخذون بعين الاعتبار كجزء من عمم العمال  

 لتحديد حجم المصلحة. 

 2.12 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
زيادة  تغيير حجم المصلحة بسبب  - تعديل تعريف تغيير الحالة 

 عدد العمال. 

 حذف "مجموعة المصالح" من البند.  5.1.1 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 

 حذف "مجموعة المصالح" من البند.  5.1.2.1 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 

 6.2.2 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
تعديل وتوضيح بشأن الاستحقاق لتلقي خدمات الاستشارة عند  

 تغيير الحالة. 

 6.3.6.6 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
إضافة نائب مدير عام مهني كجهة تصادق على تمديد الرزمة  

 أشهر.  9لأكثر من 

 6.3.6.7 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
مصادقاً  تقديم التقرير بالساعات يجب أن يكون  -تعديل البند 

 من قِبل مدير المرافقة التجارية.  عليه 

 6.4.1 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 

بعد إنهاء عمليّة المسح التجاري، يحق لمتلقيّ   -تعديل البند 

الدعم التوجّه لعدة مستشارين في كل مجال استشارة، بموجب  

 تحويل من مدير المرافقة التجارية. 

 7 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
حذف بند استشارة للحيّز التجاري )تم نقله إلى نظام الخدمات  

 محلي( الداعمة في الحيز ال

 9.2.3 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
المشاركين في  بتوقيع في كلّ لقاء إرشاد، يتمّ فحص الحضور 

 الإرشاد. 

 12.4.2.2 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
السلطة المحليّة  المدير المشغل/رئيس طلب   -تعديل البند 

 لإجراء دورة نبادر لإنشاء ستارت اب. 

 حذف صلاحية المسار.  13.2.5 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 

 حذف المسار النموذجي.  15.5 نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 

 برنامج التعاون بين معوف والأكاديميا. -برنامج جديد   16البند  نظام الخدمات الداعمة  2022أبريل 
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 2022أبريل 

  - ملحق أ للنظام 

استمارة توجّه لتلقيّ  

الخدمات الداعمة من  

وكالة المصالح  

 الصغيرة

 
 
2 
 
  

إضافة بند على ضوء المعرفة بأنّ النظام يتغيّر من حين لآخر،  

 وقد تطرا تغييرات تؤثر على خدمات الدعم المقدمة للمصالح.  

 2022أبريل 

  - ملحق أ للنظام 

استمارة توجّه لتلقيّ  

الخدمات الداعمة من  

وكالة المصالح  

 الصغيرة

13 
إضافة بند نظرًا للالتزام بإبلاغ مندوب معوف في حال طرأت  

 تغييرات على واحد أو أكثر من تفاصيل الاستبيان.

 2022أبريل 

  - ملحق أ للنظام 

استمارة توجّه لتلقيّ  

الخدمات الداعمة من  

وكالة المصالح  

 الصغيرة

 حذف فئة أبناء الطائفة الأثيوبية من قائمة الفئات في الملحق.  11

 2022أبريل 

  - ملحق أ للنظام 

استمارة توجّه لتلقيّ  

الخدمات الداعمة من  

وكالة المصالح  

 الصغيرة

 إضافة فئة الحريديم لقائمة الفئات في الملحق.  11

 2022أبريل 

ملحق   - ملحق ب للنظام 

الشرائح، تعريفات  

 ومراجع 

 حذف كلمة "خاصة" من اسم المستند.  

 2022أبريل 

ملحق   - ملحق ب للنظام 

الشرائح، تعريفات  

 ومراجع 

 حذف تعريف فئة أبناء الطائفة الأثيوبية من الملحق.  2

 2022أبريل 

ملحق   - ملحق ب للنظام 

الشرائح، تعريفات  

 ومراجع 

2 
  - إضافة مرجع لتعريف فئة مؤدي الخدمة الاحتياطية النشط 

 تفاصيل الزبون من تطبيق الحقيبة العسكرية. 
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 2022أبريل 

ملحق   - ملحق ب للنظام 

الشرائح، تعريفات  

 ومراجع 

 إضافة تعريف فئة الحريديم.  4

 2022أبريل 
  – ملحق ج للنظام 

 مستند الأسعار للزبون 
3.2 

شيكل للمشارك من فئة   50إضافة رسوم الاشتراك بقيمة 

 الحريديم مقابل ورشة ما قبل المبادرة. 

 2022أبريل 
  – ملحق ج للنظام 

 مستند الأسعار للزبون 
 حذف المصطلح "فئة خاصة"، وتعديل الملحق وفقاً لذلك.  

 2022أبريل 
  – ملحق ج للنظام 

 مستند الأسعار للزبون 
9 

حذف مراكز الأعمال التالية: باقة الغربيّة، شفاعمرو، يركا،  

شمالي الجولان، الناصرة، وسخنين، وأسعار تأجير الغرف في  

 تلك المراكز. 

 2022أبريل 

موافقة   -ملحق ز للنظام  

على مرافقة طالب في  

 سيرورة الاستشارة 

 
موافقة على مرافقة طالب في سيرورة   -ملحق جديد  

 الاستشارة. 

 2022يل أبر

  -ملحق ح للنظام  

الالتزام بالحفاظ على  

 السرية 

 الالتزام بالحفاظ على السرية )طالب / محاضر(.  -ملحق جديد   

  كل ملحقات النظام  2022أبريل 
إضافة ملاحظة "تمّت كتابة المستند بصيغة المذكر، لكنه موجّه  

 للجنسين على حدّ سواء". 

 تعديل الأيام التقويمية لـ "أيام عمل".   كل المستندات  2022أبريل 

 تغيير بند المسرّع التجاري التكنولوجي 15 نظام الخدمات الداعمة   2022أغسطس 

 2022أغسطس 

نموذج توجّه   -ملحق أ  

لتلقي الخدمات الداعمة  

من وكالة المصالح  

 الصغيرة والمتوسطة 

11 
إضافة فئات: المجتمع البدوي في الشمال، المجتمع البدوي في  

 الجنوب، المجتمع الدرزي والشركسي. 

 2022أغسطس 

ملحق   - ملحق ب 

الشرائح، تعريفات  

 ومراجع 

 تعديل تعريف "فئة الأقليات" لـ "المجتمع العربي".  1
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 2022أغسطس 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
3.2 

شيكل    50تعديل رسوم الاشتراك في ورشة ما قبل المبادرة لـ 

للفئات: الدروز والشركس، القدس الشرقية، البدو في الجنوب،  

 لفئات: الدروز والشركس، القدس الشرقية، البدو في الجنوب. 

 وتعديل تعريف "فئة الأقليات" لـ "المجتمع العربي". 

 2022أغسطس 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
 تعديل وفقاً للتغيير في بند المسرّع التجاري التكنولوجي.  10

 2022أغسطس 

  - ملحق د للنظام 

الخدمات الداعمة  

 الموسّعة 

1 

إلغاء منح ساعات استشارة إضافية، بالإضافة إلى عدد  

من النظام، لمجالات المعايير،   6.3الساعات المفصّل في البند 

 الابتكار، نظم المعلومات، التصميم الصناعي والتشغيل. 

 2022أغسطس 

أسس   - ملحق ط 

هة لاختيار   موجِّ

السلطات المحليّة لإقامة  

عات التجاريّة   المسرِّ

 ملحق جديد  

 تعديلات في بند المسرّع التجاري التكنولوجي.  15 نظام الخدمات الداعمة  2022نوفمبر 

 19.4 نظام الخدمات الداعمة  2022نوفمبر 
تعديل في البند: وقف تقديم الخدمة لمتلقي الدعم وفقاً لاعتبارات  

 ". المشغلّ " بدلًا من "الوكالة"

 2022نوفمبر 

أسس   - ملحق ط 

هة لاختيار   موجِّ

السلطات المحليّة لإقامة  

عات التجاريّة   المسرِّ

 . 8حذف البند  8

 2 نظام الخدمات الداعمة  2023يناير 

إضافة تعريفات للمصطلحات المرتبطة بمسار التجارة  

"منصة التجارة الإلكترونية الدولية"، "منتح  - الإلكترونية 

"منصة التجارة الإلكترونية  -ملموس"، "التجارة الإلكترونية" و 

 عبر الإنترنت". 

 إضافة "مواطن أو مقيم في إسرائيل" لتعريف المبادر.  2.4 نظام الخدمات الداعمة  2023يناير 

 3.12 نظام الخدمات الداعمة  2023يناير 
إضافة خدمة الدعم "مسار التجارة الإلكترونية" لتفصيل خدمات  

 الدعم المقدمة في إطار خدمات معوف. 

 12.4.2.2 نظام الخدمات الداعمة  2023يناير 
حذف البند: "طلب مدير المشغل/رئيس السلطة المحليّة لإجراء  

 الدورة والالتزام بالتعاون مع معوف وبمصادقة من الوكالة" 

http://www.sba.org.il/
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 15.3.5 نظام الخدمات الداعمة  2023يناير 
إضافة شروط الاستحقاق للمشاركين في المسرّع المخصص  

 للحريديم. 

 مسار التجارة الإلكترونية.   - بند جديد  17 نظام الخدمات الداعمة  2023يناير 

 2023يناير 

نموذج توجّه   -ملحق أ  

لتلقي الخدمات الداعمة  

من وكالة المصالح  

 الصغيرة والمتوسطة 

 شخص مع إعاقة   11

 2023يناير 

ملحق   - ملحق ب 

الشرائح، التعريفات  

 والمراجع 

 إضافة لتعريف مؤدي الخدمة العسكريّة الاحتياطيّة النشطة.  2

 2023يناير 

ملحق   - ملحق ب 

الشرائح، التعريفات  

 والمراجع 

 حذف تعريف فئة شخص مع إعاقة.  3

 2023يناير 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
9 

حذف مركز الأعمال رهط، وإضافة مركز الأعمال القدس  

 الشرقية. 

 2023يناير 

ملحق ي لنظام  

  -الخدمات الداعمة  

قائمة بلدات قرار  

 الحكومة 

 ملحق جديد.  

 2023يناير 

ملحق ي أ لنظام  

  -الخدمات الداعمة  

تصريح بشأن عنوان  

 المصلحة 

 ملحق جديد.  

 حذف البند.  4.3.1 نظام الخدمات الداعمة  2023فبراير، 

 8 نظام الخدمات الداعمة  2023فبراير، 
حذف خدمة الدعم "مرافقة بهدف الحصول على توصية  

 لتخصيص الأراضي". 

   14 نظام الخدمات الداعمة  2023فبراير، 
تعديلات وإضافات على بند مسار المسرّع التجاري  

 التكنولوجي. 

http://www.sba.org.il/
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 16.4.2.5 نظام الخدمات الداعمة  2023فبراير، 
تعديل عدد الأيام للتواصل حتى نهاية سريان الاستحقاق  

 يوم عمل.  30لبرنامج التجارة الإلكترونية، إلى 

 18.2.1 نظام الخدمات الداعمة  2023فبراير، 
حذف "و/أو تعليمات من تعليمات المدير العام "المسؤولية  

 الاجتماعية". 

 2023فبراير، 

نموذج توجّه   -ملحق أ  

لتلقي الخدمات الداعمة  

من وكالة المصالح  

 الصغيرة والمتوسطة 

 
حذف "تصريح بشأن استيفاء تعليمات أمر المسؤوليّة  

 " 0.4الاجتماعيّة كالمفصّل في أمر المدير العام 

 2023فبراير، 

ملحق   - ملحق ب 

الشرائح، التعريفات  

 والمراجع 

2 
توضيح بخصوص مؤدّي الخدمة الاحتياطية المشارك في  

 برنامج المسرعات. 

 2023فبراير، 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
6 

ساعات استشارة لشريحة القدس الشرقية بدون رسوم    3حذف 

 اشتراك. 

 2023فبراير، 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
 الدفع مقابل إعداد خطّة عمل لتخصيص أرض.  - حذف البند  8

 2023فبراير، 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
9 

تعديل الأسعار للمرحلة الأولية ولمرحلة التسريع في مسار  

 المسرّع التجاري التكنولوجي. 

 7.1 نظام الخدمات الداعمة  2023أيار 
تعديل صيغة: "من صناديق الائتمان" بدلًا من "من صناديق  

 خاصة" 

 12.2 نظام الخدمات الداعمة  2023أيار 
تعديلات وإضافات في شروط الاستحقاق لمسار مركز  

 الأعمال. 

 15 نظام الخدمات الداعمة  2023أيار 
"برنامج التعاون بين معوف والأكاديميا" من    15حذف بند رقم 

 النظام. 

 15.5.7 نظام الخدمات الداعمة  2023أيار 

إضافة تقديم تصريح المصلحة التجارية بأن عنوان الموقع  

والفواتير المرفقة لاستمارة طلب الدفع هي عن إنشاء أو تطوير  

عم التجارة  و/أو تسويق وترويج الموقع في إطار برنامج الد

 الإلكترونية. 

http://www.sba.org.il/
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 2023أيار 

موافقة على   -ملحق ز  

مرافقة طالب في  

 سيرورة الاستشارة 

 إلغاء الملحق.  

 2023أيار 
الالتزام   -ملحق ح  

 بالحفاظ على السرية 
 إلغاء الملحق.  

 استحقاق لمرة واحدة للقاء المسح التجاري للمبادر.  5.1.2 نظام الخدمات الداعمة  2023حزيران 

 11.5.2 نظام الخدمات الداعمة  2023حزيران 

إلغاء الاستحقاق لخدمة الاستشارة الشخصيّة وتلقي  حذف البند. 

المرافقة بهدف الحصول على تمويل من الصناديق بتكلفة  

مخفّضة للمشتركين في دورة نبادر لإنشاء مصلحة تجاريّة  

 اب. -ودورة نبادر لإنشاء ستارت 

 تدقيق هدف خدمة مجموعات معوف للأعمال.  13.1 نظام الخدمات الداعمة  2023حزيران 

 15.2.6 نظام الخدمات الداعمة  2023حزيران 
تمديد إمكانية الدخول إلى مسار التجارة الإلكترونية حتى تاريخ  

30.9.23 . 

 حذف البند.  18.12 نظام الخدمات الداعمة  2023حزيران 

 2023حزيران 

نظام الخدمات الداعمة،  

مستند   – ملحق ج 

الأسعار للزبون،  

أسس   - وملحق ز 

هة لاختيار   موجِّ

السلطات المحليّة لإقامة  

عات التجاريّة   المسرِّ

 تعديل المصطلح من "مسرع تجاري" إلى "مسرع تكنولوجي".  

 2023حزيران 

نموذج توجّه   -ملحق أ  

لتلقي الخدمات الداعمة  

من وكالة المصالح  

 غيرة والمتوسطة الص

14 

إضافة موافقة جهة الاتصال من طرف المصلحة التي تتلقى  

خدمة الدعم في حال لم تقدَّم خدمات الدعم مباشرةً لمفوض  

 الإمضاء من طرف المصلحة. 

 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
3.1 

إلغاء رسوم الاشتراك المخفضة لساعة الإرشاد للمشترك من  

 فئة القدس الشرقيّة. 

http://www.sba.org.il/
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 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
3.2 

إلغاء رسوم الاشتراك المخفضة لدورة نبادر لإنشاء مصلحة  

اب للمشتركين من الشرائح:  -ودورة نبادر لإنشاء ستارت 

 الدروز والشركس، القدس الشرقية، البدو في الجنوب. 

 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
3.2 

تعديل رسوم الاشتراك في ورشة ما قبل المبادرة، إلى سعر  

 لكل الفئات. موحد 

 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
6 

إلغاء رسوم الاشتراك المخفضة لساعة الاستشارة للمشتركين  

في دورة نبادر لإنشاء مصلحة تجاريّة ودورة نبادر لإنشاء  

 اب. -ستارت

 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
6 

ساعات استشارة في   10إلغاء رسوم الاشتراك المخفضة لـ  

من   1مجال مالي لمن يستوفون الشروط المفصّلة في البند 

 الملحق د للنظام. 

 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
 تعديل المصطلح "مرافق تمويلي" إلى "مستشار".  7

 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
7 

إلغاء رسوم الاشتراك المخفضة على المرافقة للحصول على  

تمويل من الصناديق للمشتركين في دورة نبادر لإنشاء مصلحة  

 اب من جميع الفئات. -تجاريّة ودورة نبادر لإنشاء ستارت 

 2023حزيران 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
 ال". حذف بند "مراكز الأعم 8

 2023حزيران 
الخدمات   -ملحق د  

 الداعمة الموسّعة 
1.1 

ساعات استشارة إضافية في   10إلغاء السعر المخفض لـ 

 المجال المالي. 

 2023حزيران 
الخدمات   -ملحق د  

 الداعمة الموسّعة 
1.2 

حذف صندوق عوجن من قائمة الجهات التي يمكنها توجيه  

 المصلحة لتلقي ساعات الاستشارة الإضافية. 

 حذف "أو المؤسّسات غير الربحيّة".  2.13.1.1 نظام الخدمات الداعمة  2023سبتمبر 

 2.13.1.2 نظام الخدمات الداعمة  2023سبتمبر 

حذف الجملة "يتمّ تقديم الدعم لنشاط تجاري اقتصادي تمارسه  

مؤسّسة غير ربحيةّ، ولا يعتبَر الأمر دعمًا لمؤسّسة عامة  

 " 1985أ من قانون أسس الميزانية لعام 3بموجب المادة 

 عامل"  100حتى تعديل الجملة: "يشغل  2.13.1.3 نظام الخدمات الداعمة  2023سبتمبر 

 حذف البند.  2.13.4.4 نظام الخدمات الداعمة  2023سبتمبر 

 حذف البند.  15.5.9 نظام الخدمات الداعمة  2023سبتمبر 
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 15.2.6 نظام الخدمات الداعمة  2023سبتمبر 
تعديل التاريخ الأخير لتلقي الدعم في إطار مسار التجارة  

 . 31.12.2023الإلكترونية إلى 

 2023نوفمبر 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
3.1 

تحديث تسعيرة الدفع مقابل الدورات الإرشادية الرقمية بدءًا من  

شيكل يشمل ض.ق.م لكل ساعة   16إلى  1.1.24تاريخ 

 إرشاد رقمية. 

 2.13.3.1 نظام الخدمات الداعمة  2023نوفمبر 
إضافة بديل آخر بحسب اختيار طالب الدعم، لحساب عدد  

 (. 31.1.24الأجيرين المشغلين )سارٍ حتى 

 14.4 نظام الخدمات الداعمة  2023نوفمبر 
إضافة فقة عن التسجيل والجداول الزمنية في مسار المسرع  

 التكنولوجي. 

 14.7 نظام الخدمات الداعمة  2023نوفمبر 
تعديل عدد أيام العمل لرد الوكالة على الاستئناف بسبب عدم  

 القبول لمسار المسرع. 

 14.8 نظام الخدمات الداعمة  2023نوفمبر 
إضافة مواعيد دفع رسوم الاشتراك في مسار المسرّع  

 التكنولوجي. 

 15.4.2.3 نظام الخدمات الداعمة  2023نوفمبر 
تعديل صلاحية الموافقة على الاستحقاق للتجارة الإلكترونية لـ  

 يومًا من موعد المصادقة على الاستحقاق.  365

 7 نظام الخدمات الداعمة  2023ديسمبر 

إمكانية تقديم طلبات جديدة لبرنامج المرافقة للحصول على  

تمويل من الصناديق مغلقة للتسجيل بدءًا من تاريخ 

31.12.23 . 

 8 نظام الخدمات الداعمة  2023ديسمبر 
إضافة مسار جديد "مسار المرافقة للحصول على ائتمان في  

 أوقات الطوارئ". 

 6.3.6.10 نظام الخدمات الداعمة  2023ديسمبر 
إضافة بند المرافقة للحصول على تمويل للمسار العادي في  

 صندوق القروض بكفالة الدولة. 

 2023ديسمبر 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
8 

إضافة رسوم اشتراك مقابل مسار المرافقة للحصول على  

 ائتمان في أوقات الطوارئ. 

 2023ديسمبر 

مصادقة   - ملحق ي 

على تلقي الخدمة في  

 مسار سيوف حديدية 

 ملحق جديد.  

 . 29.2.2024تمديد فترة البديل الإضافي حتى تاريخ  2.13.3.1 نظام الخدمات الداعمة  2024فبراير 
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 6.3.6.5 نظام الخدمات الداعمة  2024فبراير 
تعديل الموعد الذي يبدأ منه عَدّ فترة استغلال رزمة الاستشارة  

 إلى موعد اختيار المستشار. 

 . 7.2إلغاء التوجيه للبند  6.3.6.10 نظام الخدمات الداعمة  2024فبراير 

 15.4.3 نظام الخدمات الداعمة  2024فبراير 
تعديل عدد الأيام للحصول على رد بخصوص الموافقة أو  

 الرفض لمسار المسرع التكنولوجي. 

 8 نظام الخدمات الداعمة  2024فبراير 
إضافة استحقاق لمؤدي الخدمة الاحتياطية لمسار المرافقة  

 للحصول على ائتمان في أوقات الطوارئ. 

 2024فبراير 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
8 

إضافة رسوم اشتراك لمؤدي الخدمة الاحتياطية مقابل مسار  

 المرافقة للحصول على ائتمان في أوقات الطوارئ. 

 8 نظام الخدمات الداعمة  2024فبراير 
توضيح البند وإضافة جهات إضافية يمكن تقديم الطلب لها في  

 إطار المسار. 

 2024فبراير 

مصادقة   - ملحق ي 

على تلقي الخدمة في  

المرافقة للحصول على  

ائتمان في حالة  

 الطوارئ 

 
الجهات الإضافية التي يمكن تقديم الطلب لها   تعديل الملحق ب 

 . في إطار المسار

 حذف البديل الإضافي لعدَّ الأجيرين المشغَّلين.  2.13.3.1 نظام الخدمات الداعمة  2024فبراير 

 2024آذار 
تصريح لتلقيّ   -ملحق أ  

 الخدمات الداعمة 
7 

إضافة تصريح بأن جهة الاتصال من طرف المصلحة، غير  

المفوضة للإمضاء، والتي تتلقى الخدمات الداعمة، تعمل في  

المصلحة والأدوات والمعرفة التي ستحصل عليها في إطار  

 الخدمات الداعمة تسُتخدم لتطوير النشاط التجاري للمصلحة. 

 2024آذار 
تصريح لتلقيّ   -ملحق أ  

 الخدمات الداعمة 
 إضافة إمكانية لوضع علامة على أكثر من إمكانية واحدة.  11

 2024آذار 
تصريح لتلقيّ   -ملحق أ  

 الخدمات الداعمة 
15 

إضافة بند المصادقة على أن المعلومات التي تم تزويدها في  

ل للمستشارين الذين يتوجهون   إطار المسح التجاري ستحوَّ

 للمصلحة بهدف تلقي الخدمات الداعمة من نوع استشارة. 

 حذف مسار مركز الأعمال من النظام.  13 نظام الخدمات الداعمة  2024آذار 

 8 نظام الخدمات الداعمة  2024أبريل 
إغلاق مسار المرافقة للحصول على ائتمان في أوقات الطوارئ  

 للشريحة السكانية العامة. 
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 2024أبريل 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
8 

تحديث رسوم اشتراك على إغلاق مسار المرافقة للحصول  

 على ائتمان في أوقات الطوارئ للشريحة السكانية العامة. 

 2024أبريل 
مستند   – ملحق ج 

 الأسعار للزبون 
 حذف البند بسبب إلغاء الخدمة.  7
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